
      
 
 
 
 

GGrroouupp  ffiigguurreess  ((wwiitthhoouutt  ssppeecciiaall  iitteemmss))  
 

  AAcccc..  ttoo  IIFFRRSS  iinn  €€mm 22001122  22001133  

  SSaalleess  22,,339966..66  22,,665555..77  

  SSttaarrtt--uupp  lloosssseess  112244..11  110077..99  

  EEBBIITTDDAA  332255..99  440077..22  

  EEBBIITT  223322..77  331122..55  

  EEPPSS  ((iinn  €€))  00..7711  11..0077  

  CCoonnttrraaccttss  ((iinn  MM))  1122..0044  1133..4455  

  EEmmppllooyyeeeess  ((hheeaaddccoouunntt))  66,,225544  66,,889944  
 
Outlook 2013 (as of August 2013) 
 

 More than 800,000 new customer contracts 

 Sales growth of approx. 10 % to more than € 2.9 billion 

 ~€ 520m EBITDA, incl. ~€ 40m start-up losses in the new 

business fields (MyWebsite and De-Mail) and ~€ 10m 

advertising expenses for “E-Mail made in Germany” 

 EPS of € 1.40 – € 1.50

MMaannaaggeemmeenntt  
 

RRaallpphh  DDoommmmeerrmmuutthh        ssiinnccee  11998888
RRoobbeerrtt  HHooffffmmaannnn  ssiinnccee  22000066    
NNoorrbbeerrtt  LLaanngg                    ssiinnccee  11999944
  

TThhee  SSttoocckk  
 

IISSIINN DDEE00000055008899003311  
SSyymmbbooll  //  SSttoocckk  EExxcchhaannggee UUTTDDII  //  FFrraannkkffuurrtt  
IInnddiicceess  PPrriimmee  SSttaannddaarrdd;;  TTeeccDDAAXX  
CCllaassss  RReeggiisstteerreedd  SShhaarreess::  €€  11    
SShhaarreess 119944,,000000,,000000  
IIPPOO  DDaattee  //  IIssssuuee  PPrriiccee MMaarrcchh  2233,,  11999988  //  €€  11..0022    
  

SShhaarreehhoollddeerr  SSttrruuccttuurree  
 

RRaallpphh  DDoommmmeerrmmuutthh        4422..2277  %%
UUnniitteedd  IInntteerrnneett      00..1133  %%  
OOtthheerr  sshhaarreehhoollddeerrss    5577..6600  %%  
  
 

Financial Calendar   
33--MMoonntthh  RReeppoorrtt  22001144  MMaayy  2200,,  22001144  
AAnnnnuuaall  GGeenneerraall  MMeeeettiinngg  MMaayy  2222,,  22001144  

 
UUnniitteedd  IInntteerrnneett  AAGG  

EEllggeennddoorrffeerr  SSttrr..  5577  

DD--5566441100  MMoonnttaabbaauurr  

TTeell..    ++4499  ((00))22660022  //  9966--11110000  

  

AAss  ooff  MMaarrcchh  2277,,  22001144  

      BBrraannddss  
 
  

 

 

Motivated Team 
 6900 employees, of which 2,000 in 

product management, development
and data centers 

 

Sales Strength 
 Approx. 3 million contracts p.a. 
 50 thousand registrations for free  

services every day 
 

Operational Excellence 
 45 million accounts in 11 countries 
 

7 Data Centers 
 70,000 servers in Europe and USA 

      AAnnaallyysstt’’ss  CCoovveerraaggee  
 

   RRaattiinngg  AAnnaallyyssttss  

      BBuuyy,,  AAccccuummuullaattee,,  OOuuttppeerrffoorrmm  1133  

      NNeeuuttrraall,,  HHoolldd,,  MMaarrkkeettppeerrffoorrmm  88  

      SSeellll,,  RReedduuccee,,  UUnnddeerrppeerrffoorrmm  11  

  
  

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KKeeyy  ffiigguurreess  ((without special items, iinn  €€  mmiilllliioonn))       22001122  22001133 
SSaalleess  881100..22    886677..00  

EEBBIITTDDAA  113322..11  116688..77  

EEBBIITT    6666..66  110022..11  

BBuussiinneessss  AApppplliiccaattiioonnss,,  ccoonnttrraaccttss  ((iinn  mmiilllliioonn))  55..2200  55..7733  
CCoonnssuummeerr  AApppplliiccaattiioonnss,,  aaccccoouunnttss  ((iinn  3333..6688  3333..6699  

    wwiitthh  PPrreemmiiuumm  MMaaiill  ssuubbssccrriippttiioonn    11..9911  11..8877  

    wwiitthh  VVaalluuee--AAddddeedd  ssuubbssccrriippttiioonn  00..2211  00..3311  

    wwiitthh  DDee--MMaaiill  aaddddrreessss  //  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  --  00..4499  //  00..2211  
  

AApppplliiccaattiioonnss  sseeggmmeenntt  
 
  

 PPrroodduuccttss::  PPeerrssoonnaall  IInnffoorrmmaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt,,  wweebbhhoossttiinngg,,  cclloouudd

aapppplliiccaattiioonnss,,  ee--bbuussiinneessss  ssoolluuttiioonnss,,  oonnlliinnee  mmaarrkkeettiinngg 
 TTaarrggeett  ggrroouuppss::  hhoommee  uusseerrss,,  ffrreeeellaanncceerrss,,  ssmmaallll  ccoommppaanniieess 

  SSeerrvviicceess::  oowwnn  ddeevveellooppmmeenntt;;  ddaattaa  cceenntteerr  ooppeerraattiioonn  

  MMaarrkkeettss::  GGeerrmmaannyy,,  FFrraannccee,,  UUKK,,  IIttaallyy,,  PPoollaanndd,,  AAuussttrriiaa,,  SSwwiittzzeerrllaanndd,,

SSppaaiinn,,  MMeexxiiccoo,,  UUSSAA  aanndd  CCaannaaddaa  

  BBrraannddss::  GMX, WEB.DE, Mail.com, 1&1, Arysy, united-domains, 

Fasthosts, InterNetX, SSeeddoo  aanndd  aaffffiilliinneett  

  RReevveennuuee  mmooddeell::  ssuubbssccrriippttiioonnss  ((aallssoo  aadd--ffiinnaanncceedd))  
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AAcccceessss  sseeggmmeenntt    
 
  

  PPrroodduuccttss::  DDSSLL  aanndd  MMoobbiillee  IInntteerrnneett  

  TTaarrggeett  ggrroouuppss::  hhoommee  uusseerrss,,  ffrreeeellaanncceerrss,,  ssmmaallll  ccoommppaanniieess  

  SSeerrvviicceess::  ssttaannddaarrddiizzeedd  nneettwwoorrkk  sseerrvviicceess  iinn  ccoommbbiinnaattiioonn  wwiitthh  eenndd--

uusseerr  ddeevviicceess  aanndd  oouurr  oowwnn  aapppplliiccaattiioonnss  

  MMaarrkkeettss::  GGeerrmmaannyy  

  BBrraannddss::  GGMMXX,,  WWEEBB..DDEE  aanndd  11&&11  

  RReevveennuuee  mmooddeell::  ssuubbssccrriippttiioonnss  ((aallssoo  vvoolluummee--bbaasseedd))  

BBrriieeff  pprrooffiillee::  WWiitthh  1133..4455  mmiilllliioonn  ffeeee--bbaasseedd  
ccoonnttrraaccttss  aanndd  3311..5511  mmiilllliioonn  aadd--ffiinnaanncceedd  
aaccccoouunnttss,,  UUnniitteedd  IInntteerrnneett  iiss  aa  lleeaaddiinngg  
EEuurrooppeeaann  iinntteerrnneett  ssppeecciiaalliisstt..  

 

TThhee  hheeaarrtt  ooff  UUnniitteedd  IInntteerrnneett  iiss  oouurr  ““IInntteerrnneett
FFaaccttoorryy””  wwiitthh  66,,990000  eemmppllooyyeeeess  ––  ooff  wwhhiicchh
aabboouutt  22,,000000  aarree  eennggaaggeedd  iinn  pprroodduucctt
mmaannaaggeemmeenntt,,  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  aatt  oouurr  ddaattaa
cceenntteerrss  ––  wwhhoo  ddeevveelloopp  aanndd  ooppeerraattee  hhiigghh--
qquuaalliittyy  iinntteerrnneett  pprroodduuccttss..  
  

IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  iittss  ccoommppeelllliinngg  bbrraannddss  aanndd  hhiigghh
mmaarrkkeettiinngg  ssttrreennggtthh,,  UUnniitteedd  IInntteerrnneett  ssttaannddss
ffoorr  ppoowweerrffuull  ddaattaa  cceenntteerrss  aanndd  oouuttssttaannddiinngg
ooppeerraattiioonnaall  eexxcceelllleennccee  ffoorr  iittss  4455  mmiilllliioonn
ccuussttoommeerr  aaccccoouunnttss..      
    


